cestovni kancelare CK Prima Italia s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. VSeobecné smluvni podminky cestovni kance-
lafe CK Prima Italia s.r.o. (dale také jen PI) jsou
platné pro vSechny zajezdy, jejichz pofadatelem
je cestovni kancelaf CK Prima Italia s.r.o., a dale
pro jednotlivé sluzby cestovniho ruchu proda-
vané jménem a na Ucet cestovni kancelare CK
Prima Italia s.r.o., nestanovi-li Zvlastni/Specialni
smluvni podminky jinak. Plati rovnéz pro zajezdy
ajednotlivé sluzby cestovniho ruchu prezento-
vané a nabizené pod produktovym oznacenim
ONEGPTICKETS / 1GPTICKETS.

1.2. Cestovni kancelar Prima Italia s.r.o. jako pofa-
datel (§ 2523 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik _ dale jen 0Z) prodava zajezdy (§ 2522
0Z) na zakladé Smlouvy o zdjezdu (déle jen SOZ)
vyhotovené v pisemné formé, ktera obsahuje
vechny zakonem stanovené naleZitosti (§ 2525
02). Obdobné prodava svym jménem a na svij icet
i jednotlivé sluzby cestovniho ruchu na zakladé
Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby. Tyto
V§eobecné smluvni podminky cestovni kance-
lafe CK Prima Italia s.r.0. jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o zdjezdu nebo Smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu uzaviené mezi
zakaznikem a cestovni kancelafi Prima ltalia s.r.0.

1.3. Ugastniky smluvniho vztahu jsou: Pl a zakaz-
nici jako uzivatelé sluzeb PI, kterymi mohou
byt jak fyzické, tak i pravnické osoby (dale také
jen zakaznik). Sluzby jsou poskytovany viem
zéjemcUm bez omezeni, jen osoby mladsi 15 let
mohou vyuZzivat sluzeb pouze v doprovodu osoby
starsi 18 let a osoby v rozmezi 15 -18 let mohou
vyuZivat sluzeb s pisemnym souhlasem svého
zékonného zastupce. Zakaznik, ktery podepise
SOZ a cestovni smlouvu, zastupuje vechny dal$i
tcastniky pobytu v ni uvedené, je opravnén jednat

jejichj aje jedinou odpovédnou osobou ve
vztahuk PI.
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2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi Pl a zdkaznikem vznika na
zakladé oboustranné podepsané SOZ, ktera je
prokazatelné dorucena do PI. Svym podpisem
S0 zakaznik stvrzuje, Ze se podrobné seznamil
s témito podminkami a souhlasi s nimi.

2.2. Pl sivyhrazuje pravo oznamit pred uzavienim SOZ
zménu Udaju uvedenych v katalogové nabidce. Po
podpisu SOZ v pfipadé odli$nosti tdaji uvedenych
v katalogové nabidce jsou zavazné udaje uvedené
v SOZ. Katalogovou nabidku prezentuje Pl na svych
internetovych strankach nebo v tisténé podobé.

3.Ceny

3.1. Cenou sluzeb se rozumi cena uvedena a obéma
stranami podepsana v SOZ. Ceny v katalogu i na
smlouvé jsou uvedeny vzdy véetné dané z pfidané
hodnoty. Pfipadné slevy, vyhlasené Pl po podpisu
smlouvy, nezakladaji pravo zakaznika na takto

zvyhodnénou cenu. V pripadé pozadavku na stan-
dardni slevu (napf. vérnostni sleva) je zakaznik
povinen uplatnit tuto slevu pred podpisem SOZ.

Po podpisu smlouvy nenijiz mozné dodate¢né
slevu vyZadovat, byt by na ni zakaznik mél pred
uzavienim smlouvy narok. V pfipadé naroku na
vice slev je mozné uplatnit jen jednu, a to nejvyhod-
néjsi pro zakaznika.

3.2. Pl je opravnéna pii splnéni podminek dle § 2530
0Z zvysit cenu zdjezdu takto:

a) Pri zvySeni sménného kursu ¢eské koruny pouzi-
tého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice
nez 10 % je Pl opravnéna jednostranné zvysit
cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici procentni vysi
zmény kurzu u sluzeb zaplacenych v cizi méné.
Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je
den podpisu SOZ.

b) v piipadé, Ze dojde k pivodné neocekavanému
avyraznému zvyseni vstupnich ndklad{, zejména
v letecké, vlakové a autokarové dopraveé, ubytovani,
stravovani, transferech, privodcovskych sluzbach
Ci vstupného na kulturni pamétky, kterému nebylo
mozné zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili.

Pisemné oznameni o zvyseni ceny sluzeb zasle PI
zékaznikovi nejpozdéji 14 dnt pred zahajenim
zéjezdu a zakaznik je povinen uhradit rozdil v cené
do 3 dnd od doruceni tohoto ozndmeni. Jestlize by
bylo cenové navyseni vy$sinez 10 %, ma zakaznik
pravo béhem 3 dnii po obdrZeni zpravy od SOZ
odstoupit a jiz u¢inéné platby mu budou bezod-
kladné vraceny.

4. Platebni podminky

4.1. PImé pravo na zaplaceni ceny zajezdu nebo
jednotlivych sluzeb pred jejich poskytnutim
azékaznik je povinen uhradit cenu zéjezdu nebo
cenu jednotlivych sluzeb pred jejich Cerpanim.
Zéakaznik je povinen uhradit zalohu ve vysi 50
% sjednané ceny zajezdu pfi vzniku smluvniho
vztahu, nejpozdéji do 4 dnti po podpisu SOZ.
Doplatek je pak povinen uhradit nejpozdéji do
30 dnui pred terminem zahdjeni zajezdu. Vznikne-li
smluvni vztah 30 nebo méné dnui pred zaha-
jenim pobytu, je celkova cena splatna okamzité
avplné vysi.

4.2. Nedodrzi-li zakaznik tyto platebni podminky, je
Pl opravnéna neodkladné odstoupit od smlouvy
azakaznik je povinen uhradit stornopoplatky dle
€lanku 7.3. Neprovedeni predepsanych dhrad ze
strany zakaznika neni v§ak mozné chapat jako jeho
odstoupeni od smlouvy.

5. Prava a povinnosti zakaznika
5.1. K zakladnim praviim zakaznika patfi:
- pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb

- pravo vyZadovat od prodejce potiebné informace
o okolnostech a nélezitostech potvrzenych sluzeb

- pravo byt bez zbytecného odkladu obezndmen

s piipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu
sluzeb a ceny

- prévo zrusit svoji Ucast kdykoliv pred zahdjenim
Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy

- prévo nareklamaci vad a sluZeb na misté
u delegata, popfipadé si vyzadat pisemné vyjad-
feni zahrani¢niho dodavatele a reklamaci uplatnit
nejpozdéji do 7 dnti po navratu ze zajezdu

- préavo na ochranu osobnich dat, ktera uvadi
v cestovni smlouvé

- pravo obdrzet doklad o povinném pojisténi Pl pro
pfipad ipadku, obsahujici oznaceni pojistovny
adalsiinformace s tim spojené (pouze je-li souhrn
poskytovanych sluzeb podle zakona zéjezdem).

5.2. K zakladnim povinnostem zékaznika patfi:

- poskytnout soucinnost, kterd je potfebna
k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
predevsim pravdivé a ipIné vyplnit cestovni
smlouvu a predloZit dal$i doklady podle poZadavku
Pl

- zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
dospélého ucastnika v prabéhu zajezdu, obdobné
zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni
stav to vyZaduje

- predloZit souhlas zakonného zastupce v pfipadé,
Ze se zékaznik starsi 15 let a mladsi 18 let uicastni
zajezdu bez jeho doprovodu a dohledu

- zaplatit cenu zdjezdu a poskytovanych sluzeb dle
ceny, uvedené v cestovni smlouvé

- dodrZovat program zéjezdu afidit se pokyny
zéstupce PI. V pripadé vazného naruseni programu
muzZe byt zakaznik z dal$i ucasti vyloucen, pficemz
ztraci narok na ndhradu nevyuZzitych sluzeb.

- zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit
nebo omezovat ostatni Gi¢astniky

6. Prava a povinnosti PI, zmény sjednanych sluzeb PI

6.1. Pl je povinna pravdivé a fadné informovat zakaz-
nika o vech skutecnostech tykajicich se sjed-
nanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dulezité
akteré jsou Pl znamy.

6.2. Pl neni povinna poskytnout zakaznikovi pInéni
nad ramec predem potvrzenych a zaplacenych
sluzeb.

6.3. PI md pravo, pokud nastanou prekazky pfi
plnéni objednanych sluZeb, nazménu ubytovani
(poskytne-li nahradni ubytovani ve stejné nebo
vyssi kategorii), dale mé pravo zménit navsti-
vend mista po trase, piijezdova a odjezdova mista
arovnéz ma pravo na zménu typu dopravniho
prostredku.

6.4. Pl je opravnéna v pipadech, které nemuze ovlivnit
(zmény provadéné zahranicnimi partnery, dopravci
a jednotlivymi dodavateli, nenaplnéni stanovené
velikosti skupiny ¢i dal$i zavazné davody, které PI



brani v poskytnuti sluzeb dle smlouvy a stanove-
nych podminek) zrusit zajezd. Je povinna o této
skutecnosti informovat zakaznika nejpozdéji 10
dnd pfed odjezdem, popfipadé pfesunout termin
odjezdu a navratu. Pl je oprdvnéna zménit cenu
zéjezdu, v tomto pripadé ma Gcastnik zajezdu
pravo odstoupit od smlouvy bez dalSiho, pokud

je pivodni cena navysena o vice nez 10% oproti
cené plivodni. Zakaznik nema narok na Zadné dali
néhrady.

7. 0dstoupeni od smlouvy

7.1. Pl je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipa-
dech uvedenych v ¢lancich 4.2. a 5.2., pfipadné
pokud zékaznik opakované smlouvu porusis tim,
Ze byl jiz na poruseni smlouvy upozornén a vyzvan
k jejimu Fadnému plnéni.

7.2. Déle je Pl opravnéna od smlouvy odstoupit
v piiipadé, kdy nedojde do 20 dnui pfed zacatkem
zéjezdu k napInéni minimalniho poctu klientd.
Pokud byly jiz zakaznikovi vydany potiebné
doklady pro zahajeni pInéni sluzeb, budou jiz
ucinéné platby zakaznikovi vraceny bezodkladné
po navraceni téchto dokladu PI.

7.3. Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zapocetim
zé&jezdu odstoupit od smlouvy o i¢asti na zajezdu
prokazatelnym pisemnym ozndmenim Pl nebo
prodejci. ZruSeni smlouvy nastava okamzikem
doruceni tohoto pisemného oznameni PI. Neni-li
v§ak divodem pro odstoupeni poruseni povinnosti
ze strany PI, je zakaznik povinen zaplatit nasledu-
jici odstupné (stornopoplatky):

50 a vice dni skute¢né prokazatelné naklady (za jiz
zaplacené sluzby jako jsou letenky, transfery,
ubytovani, vstupenky apod.), nejméné vsak 1 000
Ké&/osobu.

31- 49 dni skutecné naklady, nejméné viak
30 % z celkové ceny zajezdu

16-30 dni skute¢né naklady, nejméné vsak 50 %
z celkové ceny zdjezdu

11-15 dni skutecné naklady, nejméné vsak 70 %
z celkové ceny zajezdu

7-10 dni skutecné naklady, nejméné vsak 80 %
z celkové ceny zajezdu

6dniaméné 100% z celkové ceny zajezdu

7.4. Nenastoupi-li zékaznik nebo jeho spolucestu-
jici zajezd bez predchoziho storna, nebo pokud se
zéakaznik ¢i jeho spolucestujici nedostavi k odjezdu
v€as nebo jeho Géasti zabrani vlastni zavinéni,
napf. poskytnuti nepresnych ¢i netipinych tdaj,
piiip. poruseni celnich, pasovych &i devizovych
predpisti nebo jinych zakond, hradi 100 % z celkové
ceny, tj. prodejni ceny zajezdu a ceny vSech zakou-
penych fakultativnich sluzeb.

7.5. Jakakoliv zména terminu ¢i druhu zéjezdu pred
odjezdem ze strany zakaznika bude hodnocena
jako zruseni Gi¢asti na zajezdu a bude podiéhat
vy$e uvedenym stornopoplatkim.

7.6. PImé pravo odecist stornovaci poplatek od jiz
sloZené zalohy nebo zaplacené ceny.

7.7. Uhrady za vstupenky na sportovni a kulturni akce
nepodléhaji stornopoplatkiim, jsou nevratné.

8. Dalsi podminky

8.1. Letenky, poukaz/voucher k ubytovani nebo stra-
vovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativ-
nich vyletd nebo jiny doklad, jehoz je pro uskute¢-
néni zajezdu dle Smlouvy o zdjezdu tfeba, obdrZzi
zékaznik v elektronické podobé na e-mailovou
adresu uvedenou ve SOZ nejpozdéji 7 dnti pred
zacatkem plnéni sluzeb. Tyto doklady obdrzi
zakaznik az po thradé plné ceny objednanych
sluzeb.

8.2. PI neni povinna poskytnout zakaznikovi pInéni nad
ramec predem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

8.3. Pl si vyhrazuje pravo zmény objektu ubyto-
vani (nenadalé zmény v obsazenosti smluvenych
objekt(i, vypsani jinych termind jizd autobust ¢i
lett) za predpokladu dodrZeni lokality ubytovani,
srovnatelné kvality a rovnéz si vyhrazuje pravo
zmény programu jednotlivych dni bez ohroZeni
kvality a naplné zéjezdu. V pribéhu zajezdu muze
byt program operativné upraven pouze ze zavaz-
nych davodu, napr. vzhledem ke sloZité dopravni
situaci, Spatnému pocasi, Zivelnym pohromam,
stavkam, politickym nepokojum, zdravotnim
problémam nékterého ze zakazniku, feseni
pojistné udalosti nékterého ze zakazniki nebo
s ohledem na netimérné cekaci doby na hranicich,
které Pl nemaze ovlivnit. V téchto uvedenych pfipa-
dech nema zakaznik pravo na slevu z ceny zdjezdu.

8.4. Plnenese odpovédnost za Skody vyplyva-
jici pro zakaznika ze zmén sjednanych sluzeb,
pokud k témto zménam doslo zavinénim, které Ize
pricist zakaznikovi nebo zavinénim teti strany,
jez nema vztah k zajistovani dohodnutych sluzeb
av pripadé, jsou-li takové zmény nepredvidatelné
nebo nevyhnutelné.

8.5. PIneruci za pripadné ¢asové posuny a zpozZdéni.
Klient nema narok na kompenzaci necerpa-
nych sluzeb a Pl nemuze poskytovat slevy Ci jiné
kompenzace z titulu zpozdéni dopravy, ke kterym
dochazi predevsim vinou nepfiznivych podminek
(povétrnostni, technické, pietiZeni letovych tras,
pozemnich komunikaci apod.). Pl vSak poskytne
zakaznikovi vzdy kompenzace, které poskytl
dopravce a umozni zakaznikovi (pokud je to
mozné) v pfipadé zajmu vymahat kompenzace
pfimo na dopravci.

8.6.V pripadé nenadalé zmény terminu letu a mozného
nasledného prodlouzeni zajezdu v misté pobytu
nema zakaznik pravo na dodate¢né bezplatné
ubytovani ze strany PI, ale cela zaleZitost je
feSena individualné mezi zdkaznikem a leteckou

polecnosti za aktivni e Pl,atovsouladu
s platnymi pravidly mezinarodni letecké dopravy.

8.7. Nahradu skody vzniklou z poruseni zavazku Pl ze
smlouvy neni Pl povinna hradit nad ¢astku pred-
stavujici omezeni v souladu s mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je CR véazana.

a) V letecké prepravé se odpovédnost Fidi Umluvou
o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni

letecké dopravé (tzv. Montrealskou imluvou) a déle
nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské
unie €. 2027/97.

b) V autobusové dopravé se odpovédnost fidi
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie ¢. 181/2011 o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové preprave.

¢) V Zelezniéni prepravé se odpovédnost fidi Umluvou
o mezinarodni Zelezni¢ni pepravé (COTIF) .

8.8.V pripadé, Ze je u ubytovaciho zafizeni vyZadovan
mistni poplatek, neni zpravidla tato platha zahrnuta
v cené zajezdu a je po zakaznikovi pozadovana pri
pfijezdu do ubytovaciho zafizeni.

8.9. Za veskeré Skody, které prokazatelné vzniknou
v dusledku nedbalosti ¢i jsou zptisobeny Gimysiné
zakaznikem béhem pobytu v ubytovacim zafizenti,
odpovida v pIné vysi zakaznik.

8.10.V piipadé pobytd mimo Ceskou repub-
liku odpovida zakaznik za dodrZeni veskerych
pasovych, celnich ¢i vizovych predpisi navsti-
vené zemé. Pfipadné odmitnuti vstupu do zemé
nezaklada narok na vraceni Gihrady za poskyto-
vané sluzby.

9. Reklamace

9.1.V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych
sluzeb je nizsi, nez bylo pfedem potvrzeno v SOZ,
vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.

9.2. Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za
kvalitu sluzeb poskytovanych PI (reklamace)
musi byt uéinéno vazné, fakticky a srozumitelné
doloZeno. Toto pravo musi byt uplatnéno u Pl
nejpozdéji do 7 dni ode dne, ve kterém bylo ¢i mélo
byt pInéni sluzeb ukonéeno. Pl je povinna na rekla-
maci odpovédét nejpozdéji do 30 dnti od obdrzeni
reklamace s ndvrhem na feseni &i zamitnutim
reklamace s fadnym zdavodnénim.
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9.3. Zakaznik je povinen uplatnit pripadnou reklamaci
vzdy ihned po zjisténi zavady na misté samém
u delegata nebo ubytovatele, aby mohla byt usku-
tecnéna naprava. Pokud se nepodafi takto zjednat
napravu, je zakaznik spolu se zahraniénim doda-
vatelem povinen sepsat protokol o reklamaci, na
némz je uveden predmét reklamace a vyjadreni
dodavatele. Na opozdéné a nepodlozené rekla-
mace nebude bran zfetel.

9.4. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh
andsledek neni zavisly na Cinnosti a postupu PI,
nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé
kterych zakaznik zcela nebo zEasti nevyuzije objed-
nané, zaplacené a Pl zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na dhradu nebo slevu z téchto
sluzeb. Pl neodpovida za Skodu zplisobenou zékaz-
nikem nebo tieti osobou, ktera neni spojenas reali-
zaci pobytu €i za Skodu zpUisobenou neodvrati-
telnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynalozZeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.

9.5.V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych
predpist, zejména Obcanského zakoniku,
Obchodniho zakoniku a zékona o ochrané
spotiebitele.



10. Pojisténi

10.1.V cenach zajezdu a sluzeb cestovniho ruchu PI

neni zahrnuto pojisténi lécebnych vyloh v zahra-
nici, pojisténi Grazové, pojisténi zavazadel

a pojisténi odpovédnosti, stejné jako v cenach
zéjezd a sluzeb cestovniho ruchu neni zahrnuto
pojisténi ndkladli souvisejicich s odstoupenim
od smlouvy.

10.2. VSichni zakaznici PI maji moznost individudIniho
pojisténi lécebnych vyloh v zahraniéi a individual-
niho pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou
néklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy
(storno pojisténi). Obé tyto pojistné smlouvy maji
moznost uzaviit prostrednictvim PI.

11. Povinné pojisténi Pl

11.1. PImé sjednano pojisténi zaruky pro pripad
tpadku dle zakona €. 159/1999 Sb. v platném
znéni, na zakladé kterého vznika zakaznikovi,

s nimZ Pl uzaviela SOZ, pravo na plnéni v pipadé
pojistné udalosti. Pl je povinna predat zakaznikim
se SOZ doklad pojistovny, ktery obsahuije infor-
mace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zptisob oznameni
pojistné udalosti.

12. Vstupenky na zavody formule 1 a dalsi spor-
tovni akce

12.1. Objednévka vstupenek

Objednavku / nakup vstupenek na zavody GP formule
1 adalsi sportovni akce je mozné uskutecnit prostred-
nictvim on-line rezervace na webovych strankach

PI, telefonicky nebo e-mailem na adresu formule1@
primaitalia.cz. Objednavka musi obsahovat nasle-
dujici Gdaje: jméno a prijmeni objednavatele sluzby,
postovni adresu (dodaci adresu), PSC, kontaktni
telefon, e-mail, popis sluzby, nzev akce, pozado-
vany typ a pocet vstupenek, pii sou¢asné objednavce
zajezdu nebo cestovniho pojisténi i datum narozeni.
V piiipadé, Ze zakaznik/objednavatel pozaduje vysta-
veni faktury, je tieba, aby fakturacni tidaje uved|
zéroven s objednéavkou.
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12.2. Vstupenky a jejich cena

Pl je opravnéna upravovat ceny vstupenek a dalSich
sluzeb zvefejnénych na webovych strankéch ¢i

v tisténém katalogu v dobé, kdy se méni cenova
pasma, které vyhlasuje poradatel akce a v pipadé,
kdy dojde k vyraznému pohybu kurzu CZK viiéi EUR
a dalsim svétovym ménam. Tato zména ceny se v§ak
nevztahuje na jiz realizované objednavky. Cena vstu-
penek zahrnuje DPH.

Pl nakupuje vstupenky od pofadateld Grand Prix,

v nékterych pfipadech od oficialnich distributor(i vstu-
penek. Mezi cenou vstupenky, uvedenou na vstu-
pence a cenou fakturovanou miiZe byt proto rozdil.
Zéakaznik neni opravnén pieprodavat nebo distribuovat
vstupenky jakymkoliv jinym zptisobem, pfimo nebo
nepiimo, tetim stranam. Nastane-li tato situace, je P!
povinna informovat o této skutecnosti poradatele akce
aten je opravnén prohlasit vstupenky za neplatné.
Drzitelé téchto vstupenek nebudou na akci vpusténi
bez jakéhokoliv naroku na kompenzaci.

12.3. Rezervacni poplatek

Kazda objednavka obsahuje rezervaéni poplatek, ktery
zahrnuje transferni poplatky ze zemé konani akce,
distribuéni poplatek na tizemi CR a poplatek za vysta-
veni vstupenky. Rezervaéni poplatek az na vyjimky
neni vyzadovan pfi nakupu vstupenek se zajezdem
organizovanym PI.

12.4. Smlouva o prodeji sluzeb cestovniho ruchu

Zékaznik/objednavatel obdrZi e-mailem smlouvu

o prodeji sluzeb cestovniho ruchu (dale jen SPSCR)
na objednané sluzby/vstupenky. Pfi objednavce
sluzby/vstupenek uskute¢néné on-line z webovych
stranek Pl tuto smlouvu nahrazuje Potvrzena
objednavka (Rezervace). V této smlouveé budou
uvedeny osobni idaje objednavatele, predmét
objednané sluzby/vstupenky a termin splatnosti
objednané sluzby/vstupenky, ktery je standardné
do 4 dnl od provedeni objednavky.

12.5. Platha objednané sluzby/vstupenky

Zékaznik/objednavatel je povinen uhradit objed-

navku v pIné vysi do 4 dna, nebo dle terminu
uvedeného na objednavce. Objednavku je mozné
uhradit platebni kartou prostfednictvim webovych
stranek, bankovnim pfevodem, vkladem na ticet

Pl nebo v hotovosti v kancelafi PI. Pri plathé musi
zékaznik/objednavatel vZdy uvést €islo objednavky
(variabilni symbol), uvedené ve SPSCR. Pro zkaz-
niky/objednavatele sluzeb mimo Ceskou repub-
liku je ve smlouvé uveden mezinarodni platebni
format IBAN a SWIFT kdd. V pfipadé, Ze objednané
sluzby nejsou uhrazeny v daném terminu splat-
nosti, obdrzi zakaznik/objednavatel vyzvu k platbé,
pokud zékaznik/ objednavatel do 7 dni na tuto
vyzvu nebude reagovat a platbu neuhradi, bude
objednavka zrusena a sluzba maze byt poskytnuta
jinému zajemci.

12.6. Rezervace objednanych vstupenek

Vstupenky jsou zavazné rezervovany a nakoupeny od

poradatele akce po obdrZeni platby za vstupenky
na cet PI. Dojde-li v Case mezi objednanim a uhra-
zenim objednavky k vyprodani zvolené kategorie
vstupenek, je zakaznikovi nabidnuta ndhradni
kategorie vstupenek.

12.7. Storno vstupenek

Zrusi-li zakaznik/objednavatel sluzby objednavku

sluzeb/vstupenek po jeji Ghradé, je povinen uhradit
stornopoplatek ve vysi 100 % z celkové ceny objed-
nanych sluzeb/vstupenek a rezervacniho poplatku.
Vstupenky jsou nevratné.

12.8. Storno pojisténi vstupenek

Je mozné vyuzit storno pojisténi vstupenky nebo

v pfipadé, kdy ke vstupence je zakoupen i zajezd,
vyuzZit storno pojisténi zajezdu, které kryje i pojis-
téni vstupenky.

12.9. Distribuce vstupenek

Termin distribuce vstupenek je stanoven vzdy dle

konkrétni akce a pIné zavisi na dodavateli vstu-
penek _ pofadateli akce a neni mozné ho
ovlivnit. Objednané vstupenky jsou zékaznikovi/

objednavateli sluZeb odesilany jako cenné psani
(pojisténa zasilka) kuryrni sluzbou nebo Ceskou
postou obvykle 30-14 dnt, nejpozdéji

7 dnti pred terminem konani akce. Vstupenky objed-
nané v dobé kratsi nez 30 dni pfed konanim akce
mohou byt vzhledem k dobé transferu od pofa-
datele akce predany az v misté konani akce.
Zakaznik/objednavatel v tomto pfipadé obdrZi
elektronickou cestou voucher, kterym se prokaze
pfi vyzvednuti vstupenek v misté konani akce.

Vstupenky je mozné si po predchozi domluvé vyzved-
nout osobné v kancelafi PI.

12.10. Nedoruceni, odcizeni a ztrata vstupenek

V pfipadé, Ze dojde k nedoruceni vstupenek vinou
kuryrni sluzby nebo Ceské posty a.s., odpovidé za
tuto ztrétu vyhradné kuryrni sluzba nebo Ceské
postaa.s. V piipadé, Ze je z nezavinénych pficin
nebo z diivodu vys$s§i moci znemoznéno zakazni-
kovi/objednavateli sluzby vstupenky doruéit, bude
mu poskytnuta finanéni ndhrada v pIné vysi uhra-
zenych vstupenek. Pl v§ak neodpovida za jakékoli
dalSi zakaznikovy vydaje/investice spojené se

jiSténim sluzeb souvisejicich s cestou na danou
akci nebo pobytem béhem dané akce apod. PI
neodpovida za Skody vzniklé odcizenim nebo
ztratou vstupenek.

12.11. Zruseni akce ze strany poradatele

V pfipadé zruseni akce ze strany poradatele akce
postupuje Pl dle instrukei pofadatele akce a doda-
vatele vstupenek. Zakaznikovi je poskytnuta bud’
kompenzace, odpovidajici hodnoté objednanych
vstupenek, nebo plné finanéni ndhrada ve vysi
ceny objednanych vstupenek. Finanéni nahrada
je vyplacena zakaznikovi/objednavateli ihned,
jakmile Pl obdrZi zpét platbu v plné vy$i od doda-
vatele vstupenek.

12.12. Konani akce

Pofizovani audio, foto a videozdznamu je povoleno
v pfipadé, kdy tyto zaznamy jsou uréeny vyhradné
ajen pro osobni potiebu. Pofizovani téchto
zaznama pro komeréni pouziti bez predcho-
ziho pisemného souhlasu FOWC je zakazano.
0sobéam pod vlivem alkoholu a psychotropnich
latek nebude icast na akci umoznéna bez jakékoliv
nahrady. Pfitomnost zvifat neni na akci povolena.
Motoristické akce jsou nebezpecné a jste vysta-
veni hluku, ktery miZe ohroZovat vase zdravi.
Poradajici organizace FIA, FOWC, Formula One
Management Limited, Formula One Licensing BV,
Formula One Asset Management Limited, Formula
One Marketing Limited, pofadatelé akce (véetné
uredniku, marsalu, zachranného a zdravotniho
personalu), soutézici a jezdci nejsou odpovédni za
jakeékoli tjmy a $kody na zdravi, zptisobené jakym-
koli zptisobem (s vyjimkou v pfipadé smrti nebo
zranéni zpisobenych nedbalosti vyse uvedenych
stran). Povinnosti navstévniku akce je dodrZovat
pravni a bezpecnostni predpisy hostitelské zemé,
pokyny a instrukce pofadatele zavodu.

13. Zpracovani osobnich tidajii zakazniku / icastniku
(zakonné zpracovani)



13.1. Zakaznik bere na védomi, Ze Pl je opravnéna zpra-
covavat osobni Uidaje svych zdkaznik( v odpovida-
jicim rozsahu, jejichz zpracovani je nezbytné pro
ucely spInéni smlouvy uzaviené s Pl v souladu se
smlouvou a za Gicelem pInéni zakonnych povinnosti
P1z takového smluvniho vztahu vyplyvajicich.

13.2. K uved 10celu Pl zpr ava osobni idaje,
které jsou uvedeny ve smlouvé v rozsahu zejména:
(i) identifikacnich udaju, tj. zpravidla titul, jméno,
pijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté (ulice
acislo, obec, PSC, zemé pobytu), &islo cestov-
niho dokladu, datum jeho vydani a platnost, kod
vydavajici zemé, statni obcanstvi, pohlavi, podpis
(v pfipadé podnikatele fyzické osoby i obchodni
firmu, ICO, sidlo); (ii) kontaktnich tdaju, tj. zpra-
vidla kontaktni adresa (ulice a &islo, obec, PSC,
zemé pobytu), e-mail, telefonni éislo; (iii) faktu-
racnich daju, tj. zpravidla bankovni spojenti, iidaje
o platbach.

13.3. Spravcem osobnich tidaju zakaznika je spolec-
nost CK Prima Italia, se sidlem Do Dubce 430, 190
11 Praha 9; 1C0 284 731 83, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddilu C, vloZce ¢.144164.

13.4. Zpracovavani osobnich tidaju je provadéno jak
manualné, tak automatizované v elektronické
formé vinformacnich systémech PI, jako jsou IT
aplikace, software apod. Osobni tidaje jsou zpraco-
vavany vybranymi zaméstnanci Pl a smluvné pové-
fenymi zpracovateli.

13.5. Pro Ucely zpracovavani ma k osobnim tdajam
zékaznika pristup Pl jako spravce, jeho zamést-
nanci a dale také Pl smluvné povéreni zpracovatelé,
ato predevsim poskytovatelé IT sluzeb, obchodni
zéstupci/zprostiedkovatelé P, ktefi se zakaznikem
uzaviraji smlouvy jménem a na icet PI, smluvni-
dodavatelé sluzeb, ktefi zprostredkovavaji zajis-
téni sluZeb u pfimych poskytovatell sluZeb cestov-
niho ruchu (ubytovacich, stravovacich, doprav-
nich apod.).

13.6. Osobni tidaje zdkaznika zpracovavané Pl pro
ticely splnéni smlouvy, a to zpravidla v rozsahu
titul, jméno, pfijmeni, pohlavi, vék ¢i datum
narozeni, ¢islo cestovniho dokladu, datum
jeho vydani a platnosti, kod vydavajici zemé,
statni obéanstvi, telefonni kontakt, jsou vedle
smluvné povérenych zpracovateli poskytovany
v nezbytném rozsahu také pfimym dodavatelim
jednotlivych sluzeb, zejména ubytovacim zafi-
zenim, dopravcim, delegatam, privodctim, apod.
Pokud jsou sluzby poskytovany dodavateli mimo
zemé Evropského hospodarského prostoru, budou
nezbytné osobni daje predany i do treti zemé.

13.7. Zakaznik bere na védomi, Ze Pl je opravnéna
uchovavat, zpracovavat a predavat osobni tidaje
uvedené ve smlouvé i po ukonéeni smlouvy za
ticelem plnéni pravnich povinnosti, a to v rozsahu
azapodminek pro Ucely stanovené pfislugnymi
obecné zavaznymi platnymi pravnimi predpisy.

13.8. Zakaznik bere na védomi, Ze Pl je opréavnén ucho-
vavat a zpracovavat osobni tdaje i po ukonceni

smlouvy nezbytné pro tcely opravnénych zajmu
P1. Osobni tidaje v rozsahu titul, jméno a pfijmeni,
bydlisté, kontaktni adresa, e-mail a telefonni ¢islo
tak Pl zpracovava za icelem pfimého marke-
tingu, zejména pro zasilani obchodnich sdéleni
formou e-mailovych zprav, zprav zasilanych na
mobilni zafizeni prostfednictvim telefonniho Cisla
(SMS, MMS) a v neposledni fadé pisemnou formou
prostfednictvim postovnich sluZeb nebo formou
telefonického volani. Zakaznik ma pravo kdykoliv
vznést namitku proti zasilani takovych obchod-
nich sdéleni a to na korespondenéni adrese Prima
ltalia s.r.o., Pod Pekarnami 10, 190 00 Praha

9, nebo e-mailem na adrese info@primaitalia.

cz. V takovém pripadé Pl nebude déle obchodni
sdéleni zasilat, ani jinak zpracovévat osobni tidaje
zakaznika pro Gcely pfimého marketingu.

13.9. Osobni idaje svych zakaznik(i Pl jako spravce
zpracovava po dobu trvani uzaviené smlouvy
k zajisténi jejiho spinéni. Po ukonéeni smluv-
niho vztahu zejména pro vyporadani veskerych
zavazku plynoucich a souvisejicich s uzavienou
smlouvou Pl uchovava osobni tdaje zakazniki po
dobu nezbytné nutnou k pInéni pravnich povinnosti
spravce a k zajisténi opravnénych zajmu sprévce.
Doba uchovavani osobnich tidaju zakazniku Pl je
dana obecné zavaznymi pravnimi predpisy upra-
vujici zejména reklamacni lhuty, promléeci lhity
k uplatnéni naroka smluvnich stran, lhity pro
archivaci dokumentt apod.

13.10. Ustanoveni o zpracovavani osobnich tdajt
zakaznik dle ustanoveni 5 V§eobecné smluvni
podminky cestovni kancelafe Prima Italia s.r.o.
tohoto ¢lanku VSP se pfiméfené uplatnii na fyzické
osoby, v jejichZ prospéch zakaznik smlouvu
s Cedokem uzaviel. V pfipadé, 7e zakaznik uzavira
smlouvu i ve prospéch tietich osob podle § 1767
02, uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén
k poskytnuti osobnich tidajli téchto tretich osob,
ato na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

13.11. P¥i zpracovavani osobnich Gidaju maze subjekt
nositel osobnich tdaji uplatnit nasledujici prava:

a) Pravo na informace o zpracovani osobnich tidaju.
Informace o zpracovavani osobnich tidaji posky-
tuje Pl svym zékaznikam v téchto VSP a dale pak
v Informacich o zpracovavani osobnich tdaju
apouceni o pravech v souvislosti s ochranou
osobnich Gdaju zakaznik PI.

b) Pravo na pfistup k osobnim tidajiim. Zakaznik ma
pravo na potvrzeni, zda jeho osobni Gidaje jsou ¢i
nejsou zpracovavany a pokud ano, mé pravo na
poskytnuti informace obsahujici: (i) tcel zpraco-
vani; (ii) kategorie dotcenych osobnich tdaju, které
jsou zpracovavany, (iii) prijemce nebo kategorie
pijemcu, kterym osobni idaje byly nebo budou
zpiistupnény; (iv) planovanou dobu, po kterou
budou osobni idaje ulozeny, nebo neni-li jimozné
urcit, kritéria pouZité ke stanoveni této doby; (v)
existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo
vymaz osobnich tidaju tykajicich se zakaznika
nebo omezenijejich zpracovani a vznést namitku
proti tomuto zpracovani (vii) informace a zaruky

v pfipadé predavani osobnich tdaju do tretich
zemi. Zakaznik mé pravo na poskytnuti kopii zpra-
covavanych osobnich tdaju.

¢) Pravo na opravu osobnich tdajt, pokud zakaznik
popira jejich spravnost.

d) Prévo na vymaz (pravo byt zapomenut) V nékte-

rych zakonem stanovenych pfipadech je Pl povinna

osobni tidaje zakaznika na jeho pokyn vymazat.
KaZda takovato zadost vSak podiéha individual-
nimu vyhodnoceni, nebot Pl mé pravni povinnost
¢i opravnény zajem si osobni Udaje ponechat. €)
Pravo na omezeni zpracovani. Zakaznik ma pravo,
aby Pl omezila zpracovavani jeho osobnich tdaju,
pokud (i) zakaznik popira presnost svych osobnich
Udaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce

ovéril pfesnost jeho osobnich tdaju; (ii) zpracovani

jeho osobnich tGdaji bylo protipravni, ale nepozada
0 vymaz osobnich tidaju, ale o omezeni jejich
poutZiti; (iii) Pl jiz nepotfebuje jeho osobni idaje
pro Gcely zpracovani, ale zakaznik je poZaduje

pro urceni, vykon nebo obhajobu svych naroku;
nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpraco-
vani svych osobnich tidaju, a to do doby nez bude
ovéreno, zda opravnéné divody Pl prevazuji nad
opravnénymi duvody zakaznika.

g) Pravo podat podnét &i stiznost na Ufad pro ochranu
osobnich tdaju Zakaznik ma pravo se kdykoliv
obratit s podnétem i stiZnosti ve véci zpracovani
osobnich tidajt na dozorovy organ, a to na Ufad na
ochranu osobnich tdaju, se sidlem Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7, tel. 234 665 111, internetova
adresa https://www.uoou.cz

14. Zavérecné ustanoveni

14.2. Tyto v§eobecné smluvni podminky plati pro
vechny poskytované sluzby uvedené v katalogu
nebo na internetovych strankéach Pl a v dalSich
dodatecnych nabidkach. Vstoupily v platnost dne
9.1.2019 ajejich platnost je ukonéena vyhlasenim
novych Veobecnych smluvnich podminek. Dnem
nabyti G¢innosti téchto VSP pozbyvaji Gi¢innost
VSP ze dne 1. 11. 2016. Témito VSP se fidi prava

apovinnosti vzniklé ode dne nabytijejich tcinnosti.

14.2. Eventudini neplatnost jednotlivych ustanoveni
nemé vliv na celkovou platnost téchto podminek.

14.3. Rozhodnym pravem pro feseni vSech spord,
které by mohly vzniknout ze SOZ podle ¢lanku
2.1 a SPSCR podle ¢lanku 12.4 nebo v souvislosti
s takovou smlouvou, je pravo CR, kterym se fidi
itato smlouva.

14.4.V souladu s ust. § 14 zakona ¢. 634/1992 Sh.,
o ochrané spotfebitele, Pl informuje zakaznika
0 moznosti fesit pfipadné spory vyplyvajici ze
smluv uzavienych s Pl prostrednictvim subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord,
kterym je Ceska obchodni inspekce.

14.5. Zakaznik stvrzuje svym podpisem na smlouvé
nebo zaslanim on-line objednavky, Ze vyse
uvedenym smluvnim podminkam rozumi a v piném
rozsahu je jménem svym i jménem ostatnich
tcastniku, uvedenych v jeho SOZ nebo SPSCR
a cerpajicich poskytované sluzby, respektuje.
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