Vseobecné smluvni podminky
Cestovni kancelare CK Prima
Italia s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. VSeobecné smluvni podminky
cestovni kancelafe CK Prima Italia s.r.o.
(dale také jen PI) jsou platné pro vSechny
zajezdy, jejichz pofadatelem je cestovni
kancelat CK Prima Italia s.r.0., a dale pro
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
prodavané jménem a na Gcet cestovni
kancelafe CK Prima Italia s.r.o.,
nestanovi-li Zvlastni/Specialni smluvni
podminky jinak. Plati rovnéz pro zajezdy
a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
prezentované a nabizené pod
produktovym oznacenim One GP Tickets.

1.2. Cestovni kancelaf Prima Italia s.r.o.
jako poradatel (§ 2523 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik — dale jen OZ)
prodava zajezdy (§ 2522 OZ) na zaklade
Smlouvy o zajezdu (déle jen SOZ)
vyhotovené v pisemné formé, ktera
obsahuje vS§echny zakonem stanovené
nalezitosti (§ 2525 OZ). Obdobné prodava
svym jménem a na svij ucet i jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu na zakladé
Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby.
Tyto Vseobecné smluvni podminky
cestovni kancelafe CK Prima Italia s.r.o.
jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu
nebo Smlouvy o poskytnuti jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu uzaviené mezi
zakaznikem a cestovni kancelafi Prima
Italia s.r.o.

1.3. U&astniky smluvniho vztahu jsou: PI
a zékaznici jako uzivatelé sluzeb PI,
kterymi mohou byt jak fyzické, tak i
pravnické osoby (dale také jen zakaznik).
Sluzby jsou poskytovany v§em zdjemciim
bez omezeni, jen osoby mladsi 15 let
mohou vyuzivat sluzeb pouze v
doprovodu osoby starsi 18 let a osoby v
rozmezi 15 -18 let mohou vyuzivat sluzeb
S pisemnym souhlasem svého zakonného
zastupce. Zakaznik, ktery podepise SOZ a
cestovni smlouvu, zastupuje vSechny dalsi
ucastniky pobytu v ni uvedené, je
opravnén jednat jejich jménem a je
jedinou odpovédnou osobou ve vztahu k
PI.

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi PI a zdkaznikem
vznika na zakladé oboustranné podepsané
SOZ, ktera je prokazatelné doruc¢ena do
PI. Svym podpisem SOZ zakaznik
stvrzuje, Ze se podrobné seznamil s témito
podminkami a souhlasi s nimi.

2.2. PI'si vyhrazuje pravo oznamit pied
uzavienim SOZ zménu udaji uvedenych
v katalogové nabidce. Po podpisu SOZ v
ptipadé odlisnosti udaji uvedenych v
katalogové nabidce jsou zadvazné uidaje
uvedené v SOZ. Katalogovou nabidku
prezentuje PI na svych internetovych
strankach nebo v tiSténé podobé.

3. Ceny

3.1. Cenou sluzeb se rozumi cena uvedena
a obéma stranami podepsana v SOZ. Ceny
v katalogu i na smlouvé jsou uvedeny
vzdy v¢etné dané z pfidané hodnoty.
Ptipadné slevy, vyhlasené PI po podpisu
smlouvy, nezakladaji pravo zakaznika na
takto zvyhodnénou cenu. V ptipadé
pozadavku na standardni slevu (napf.
vérmostni sleva) je zakaznik povinen
uplatnit tuto slevu pied podpisem SOZ. Po
podpisu smlouvy neni jiz mozné
dodateéné slevu vyzadovat, byt by na ni
zakaznik mél pfed uzavienim smlouvy
narok. V pfipadé naroku na vice slev je
mozné uplatnit jen jednu, a to
nejvyhodnéjsi pro zakaznika.

3.2. PI je opravnéna pii splnéni podminek
dle § 2530 OZ zvysit cenu zajezdu takto:

a) Pti zvySeni sménného kursu ¢eské
koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zajezdu v prumeéru o vice nez 10 % je PI
opravnéna jednostranné zvysit cenu
zajezdu o ¢astku odpovidajici procentni
vysi zmény kurzu u sluzeb zaplacenych v
cizi méné. Rozhodny den, kdy byla
stanovena cena sluzeb, je den podpisu
SOZ.

b) v pfipad¢, ze dojde k piivodné
neocekdvanému a vyraznému zvyseni
vstupnich nakladi, zejména v letecké,
vlakové a autokarové doprave, ubytovani,
stravovani, transferech, privodcovskych
sluzbach ¢i vstupného na kulturni
pamatky, kterému nebylo mozné zabranit
ani pfi vynalozeni veskerého usili.

c) Pisemné oznameni o zvySeni ceny
sluzeb zasle P1 zakaznikovi nejpozdé&ji 14
dni pted zahjenim zajezdu a zakaznik je
povinen uhradit rozdil v cené do 3 dnti od
doruceni tohoto oznameni. Jestlize by
bylo cenové navysSeni vyssi nez 10 %, ma
zakaznik pravo béhem 3 dnii po obdrzeni
zpravy od SOZ odstoupit a jiz ucinéné
platby mu budou bezodkladné vraceny.

4. Platebni podminky

4.1. PI ma pravo na zaplaceni ceny
zajezdu nebo jednotlivych sluzeb pred
jejich poskytnutim a zakaznik je povinen
uhradit cenu zajezdu nebo cenu
jednotlivych sluzeb pred jejich Cerpanim.
Zakaznik je povinen uhradit zalohu ve
vysi 50 % sjednané ceny zajezdu pii
vzniku smluvniho vztahu, nejpozdéji do 4
dnii po podpisu SOZ. Doplatek je pak
povinen uhradit nejpozdéji do 30 dnt pred
terminem zahdjeni zajezdu. Vznikne-li
smluvni vztah 30 nebo mén¢ dnti pred
zahajenim pobytu, je celkova cena splatna
okamzité a v plné vysi.

4.2. Nedodrzi-li zakaznik tyto platebni
podminky, je PI opravnéna neodkladné
odstoupit od smlouvy a zakaznik je
povinen uhradit stornopoplatky dle ¢lanku
7.3. Neprovedeni pfedepsanych uhrad ze
strany zdkaznika neni v§ak mozné chapat
jako jeho odstoupeni od smlouvy.

5. Prava a povinnosti zdkaznika

5.1. K zékladnim pravim zakaznika patfi:

®  pravo na fadné poskytnuti
potvrzenych sluzeb

®  pravo vyzadovat od prodejce
potfebné informace o
okolnostech a nalezitostech
potvrzenych sluzeb

®  pravo byt bez zbytecného
odkladu obeznamen s
piipadnymi zménami
programu zajezdu, rozsahu
sluzeb a ceny

®  pravo zrusit svoji Gcast
kdykoliv pted zahajenim
Cerpani sluzeb odstoupenim
od smlouvy

®  pravo na reklamaci vad a
sluzeb na misté u delegata,
popfipadé si vyzadat pisemné
vyjadfeni zahrani¢niho
dodavatele a reklamaci uplatnit
nejpozdeji do 7 dni po navratu
ze zajezdu

®  pravo na ochranu osobnich dat,
ktera uvadi v cestovni smlouvé

®  pravo obdrzet doklad o
povinném pojisténi PI pro
piipad upadku, obsahujici
oznaceni pojistovny a dalsi
informace s tim spojené (pouze
je-li souhrn poskytovanych
sluzeb podle zakona
zajezdem).

5.2. K zékladnim povinnostem zakaznika
patfi:

®  poskytnout soucinnost, ktera je
potiebna k fadnému
zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb, ptedevsim pravdivé a
uplné vyplnit cestovni smlouvu
a predlozit dalsi doklady podle
pozadavku Pl

®  zajistit u osob mladsich 15 let
doprovod a dohled dospélého
ucastnika v pribéhu zajezdu,
obdobné zajistit doprovod a
dohled u osob, jejichz
zdravotni stav to vyzaduje

®  piedlozit souhlas zakonného
zastupce v piipadé, ze se
zakaznik starsi 15 let a mladsi
18 let ucastni zajezdu bez jeho
doprovodu a dohledu

®  zaplatit cenu zajezdu a
poskytovanych sluzeb dle
ceny, uvedené v cestovni
smlouveé

®  dodrzovat program zajezdu a
fidit se pokyny zastupce PL. V
piipadé vazného naruseni
programu muze byt zakaznik z
dalsi 0icasti vyloucen, pficemz
ztraci narok na nahradu
nevyuzitych sluzeb.

®  zdrzet se jednani, které by
mobhlo ohrozit, poskodit nebo
omezovat ostatni Gcastniky



6. Prava a povinnosti P1, zmény
sjednanych sluzeb P1

6.1. Pl je povinna pravdivé a fadné
informovat zékaznika o v§ech
skutecnostech tykajicich se sjednanych
sluzeb, které jsou pro zakaznika dulezité a
které jsou PI znamy.

6.2. PI neni povinna poskytnout
zakaznikovi plnéni nad ramec predem
potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

6.3. P ma pravo, pokud nastanou
prekazky pfi plnéni objednanych sluzeb,
na zménu ubytovani (poskytne-li nahradni
ubytovani ve stejné nebo vyssi kategorii),
dale ma pravo zménit navstivena mista po
trase, ptijezdova a odjezdova mista a
rovnéz ma pravo na zmeénu typu
dopravniho prostiedku.

6.4. PI je opravnéna v piipadech, které
nemize ovlivnit (zmény provadéné
zahraniénimi partnery, dopravci a
jednotlivymi dodavateli, nenaplnéni
stanovené velikosti skupiny ¢i dalsi
zavazné duvody, které PI brani v
poskytnuti sluzeb dle smlouvy a
stanovenych podminek) zrusit zajezd. Je
povinna o této skuteénosti informovat
zakaznika nejpozd&ji 10 dnu pied
odjezdem, poptipadé presunout termin
odjezdu a navratu. PI je opravnéna zménit
cenu zajezdu, v tomto pfipadé ma ucastnik
zajezdu pravo odstoupit od smlouvy bez
dalsiho, pokud je puivodni cena navysena
o vice nez 10% oproti cené ptivodni.
Zékaznik nema narok na zadné dalsi
nahrady.

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1. PI je opravnéna od smlouvy odstoupit
v piipadech uvedenych v Clancich 4.2. a
5.2., ptipadné pokud zakaznik opakované
smlouvu porusi s tim, Ze byl jiz na
poruseni smlouvy upozornén a vyzvan k
jejimu fadnému plnéni.

7.2. Dale je PI opravnéna od smlouvy
odstoupit v pfipadé¢, kdy nedojde do 20
dnti pied zacatkem zajezdu k naplnéni
minimalniho poctu klientti. Pokud byly jiz
zakaznikovi vydany potiebné doklady pro
zahajeni plnéni sluzeb, budou jiz uc¢inéné
platby zakaznikovi vraceny bezodkladné
po navraceni téchto dokladu PL.

7.3. Zakaznik ma pravo kdykoliv pred
zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy
0 ucasti na zajezdu prokazatelnym
pisemnym oznamenim PI nebo prodejci.
Zru$eni smlouvy nastava okamzikem
doruceni tohoto pisemného oznameni PL.
Neni-li v§ak diivodem pro odstoupeni
poruseni povinnosti ze strany PI, je
zakaznik povinen zaplatit nasledujici
odstupné (stornopoplatky):

skute¢né prokazatelné naklady
50 (za jiz zaplacené sluzby jako jsou
avice letenky, transfery, ubytovani,
dnt vstupenky apod.), nejméné vsak
1500 K¢/osobu.

31-49 skute¢né naklady, nejméné vsak

dnua 30 % z celkové ceny zajezdu

16 — 30 skutec¢né naklady, nejméné vSak
dna 50 % z celkové ceny zajezdu
9-15 skutecné naklady, nejméné vSak
dnt 75 % z celkové ceny zajezdu

8 dnu

.« 100% z celkové ceny zajezdu
a méné

o stornopoplatky za leteckou a
trajektovou dopravu ¢ini v ptipadé
odstoupeni od smlouvy ze strany
zékaznika, bez ohledu na divod a dobu
odstoupeni, 100 % z ceny pfedmétné
dopravy.

o stornopoplatky za autobusovou dopravu
¢ini v piipadé odstoupeni od smlouvy ze
strany zakaznika v dobé kratsi 30 dnt
pted zahajenim zajezdu, bez ohledu na
diivod odstoupeni, 100 % z ceny
predmétné dopravy.

e stornopoplatky za vstupenky v piipadé
odstoupeni od smlouvy ze strany
zakaznika bez ohledu na divod
odstoupeni, 100 % z ceny vstupenky.

7.4. Nenastoupi-li zakaznik nebo jeho
spolucestujici zajezd bez ptedchoziho
storna, nebo pokud se zakaznik ¢i jeho
spolucestujici nedostavi k odjezdu v¢as
nebo jeho ucasti zabrani vlastni zavinéni,
napf. poskytnuti nepfesnych ¢i neuplnych
udaju, pfip. poruseni celnich, pasovych ¢i
devizovych piedpistu nebo jinych zakont,
hradi 100 % z celkové ceny, tj. prodejni
ceny zajezdu a ceny vsech zakoupenych
fakultativnich sluzeb.

7.5. Jakakoliv zména terminu ¢i druhu
zajezdu pted odjezdem ze strany
zakaznika bude hodnocena jako zruseni
ucasti na zajezdu a bude podléhat vyse
uvedenym stornopoplatkiim.

7.6. PI ma pravo odecist stornovaci
poplatek od jiz slozené zalohy nebo
zaplacené ceny.

7.7. Uhrady za vstupenky na sportovni a
kulturni akce nepodléhaji
stornopoplatkim, jsou nevratné.

8. Dalsi podminky

8.1. Letenky, poukaz/voucher k ubytovani
nebo stravovani, doklad nutny pro
poskytnuti fakultativnich vyletii nebo jiny
doklad, jehoz je pro uskutecnéni zajezdu
dle Smlouvy o zajezdu tfeba, obdrzi
zakaznik v elektronické podobé na e-
mailovou adresu uvedenou ve SOZ
nejpozdgji 7 dnii pied zacatkem plnéni
sluzeb. Tyto doklady obdrzi zakaznik az
po thrad¢ plné ceny objednanych sluzeb.

8.2. Pl neni povinna poskytnout
zakaznikovi plnéni nad rdmec pfedem
potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

8.3. PI si vyhrazuje pravo zmény objektu
ubytovani (nenadalé zmény v obsazenosti

smluvenych objektl, vypsani jinych
termint jizd autobusi ¢i leti) za
ptredpokladu dodrzeni lokality ubytovani,
srovnatelné kvality a rovnéz si vyhrazuje
pravo zmény programu jednotlivych dnti
bez ohrozeni kvality a napln¢ zajezdu.

V prubéhu zajezdu muze byt program
operativné upraven pouze ze zavaznych
dtvodd, napt. vzhledem ke slozité
dopravni situaci, $patnému pocasi,
zivelnym pohromam, stavkam, politickym
nepokojim, zdravotnim problémim
nékterého ze zakazniki, feSeni pojistné
udalosti nekterého ze zakaznikli nebo

s ohledem na netimérné ¢ekaci doby na
hranicich, které PI nemtze ovlivnit. V/
téchto uvedenych pfipadech nema
zakaznik pravo na slevu z ceny zajezdu.

8.4. Pl nenese odpovédnost za skody
vyplyvajici pro zakaznika ze zmén
sjednanych sluzeb, pokud k témto
zménam doslo zavinénim, které lze pticist
zakaznikovi nebo zavinénim tfeti strany,
jez nema vztah k zajistovani dohodnutych
sluzeb a v pfipad¢, jsou-li takové zmény
nepiedvidatelné nebo nevyhnutelné.

8.5. PInerudi za pfipadné ¢asové posuny
a zpozdeéni. Klient nema narok na
kompenzaci ne¢erpanych sluzeb a Pl
nemuze poskytovat slevy ¢i jiné
kompenzace z titulu zpozdéni dopravy, ke
kterym dochazi predev§im vinou
nepfiznivych podminek (povétrnostni,
technické, pietizeni letovych tras,
pozemnich komunikaci apod.). PI vSak
poskytne zakaznikovi vzdy kompenzace,
které poskytl dopravce a umozni
zakaznikovi (pokud je to mozné)

Vv piipadé zajmu vymahat kompenzace
piimo na dopraveci.

8.6. V pfipadé nenadalé zmény terminu
letu @ mozného nasledného prodlouzeni
zajezdu v misté pobytu nema zakaznik
pravo na dodate¢né bezplatné ubytovani
ze strany P, ale cela zalezitost je feSena
individualné mezi zdkaznikem a leteckou
spolecnosti za aktivni asistence P, a to

Vv souladu s platnymi pravidly
mezinarodni letecké dopravy.

8.7. Nahradu skody vzniklou z poruseni
zavazku PI ze smlouvy neni PI povinna
hradit nad ¢astku predstavujici omezeni v
souladu s mezinarodnimi smlouvami,
kterymi je CR vézéana.

a) V letecké preprave se odpovédnost fidi
Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel
v mezinarodni letecké doprave (tzv.
Montrealskou imluvou) a dale natizenim
Evropského parlamentu a Rady Evropské
unie ¢. 2027/97.

b) V autobusové dopravé se odpovédnost
fidi Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady Evropské unie ¢. 181/2011 o
pravech cestujicich v autobusové a
autokarové pieprave.

¢) V zelezni¢ni pfepravé se odpoveédnost
fidi Umluvou o mezinarodni zelezni¢ni
piepravé (COTIF) .



8.8. V ptipadg, Ze je u ubytovaciho
zafizeni vyzadovan mistni poplatek, neni
zpravidla tato platba zahrnuta v cené
zajezdu a je po zakaznikovi pozadovana
pfi piijezdu do ubytovaciho zafizeni.

8.9. Za veskeré skody, které prokazatelné
vzniknou v disledku nedbalosti ¢i jsou
zpusobeny imysln¢ zakaznikem béhem
pobytu v ubytovacim zafizeni, odpovida v
plné vysi zakaznik.

8.10. V ptipadé pobytti mimo Ceskou
republiku odpovida zakaznik za dodrzeni
veskerych pasovych, celnich ¢i vizovych
predpist navstivené zemé. Ptipadné
odmitnuti vstupu do zemé nezaklada
narok na vraceni uhrady za poskytované
sluzby.

9. Reklamace

9.1. V ptipadé, ze rozsah nebo kvalita
poskytnutych sluzeb je nizsi, nez bylo
predem potvrzeno v SOZ, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci.

9.2. Uplatnéni prava zdkaznika z
odpovédnosti za kvalitu sluzeb
poskytovanych PI (reklamace) musi byt
ucinéno vazné, fakticky a srozumitelné
dolozeno. Toto pravo musi byt uplatnéno
u PI nejpozdéji do 7 dnt ode dne, ve
kterém bylo ¢i mélo byt plnéni sluzeb
ukonceno. PI je povinna na reklamaci
odpovédét nejpozdéji do 30 dnti od
obdrzeni reklamace s navrhem na feSeni ¢i
zamitnutim reklamace s fadnym
zdivodnénim.

9.3. Zéakaznik je povinen uplatnit
pfipadnou reklamaci vzdy ihned po
zjisténi zavady na misté samém u delegata
nebo ubytovatele, aby mohla byt
uskute¢néna naprava. Pokud se nepodari
takto zjednat napravu, je zakaznik spolu
se zahrani¢nim dodavatelem povinen
sepsat protokol o reklamaci, na némz je
uveden pfedmét reklamace a vyjadieni
dodavatele. Na opozdéné a nepodlozené
reklamace nebude bran zfetel.

9.4. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik,
prib¢h a nasledek neni zavisly na ¢innosti
a postupu PI (vis major), nebo k
okolnostem na stran¢ zakaznika, na
zéklade kterych zakaznik zcela nebo
z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a PI
zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi
narok na uhradu nebo slevu z téchto
sluzeb. PI neodpovida za Skodu
zpusobenou zakaznikem nebo tieti
osobou, ktera neni spojena s realizaci
pobytu ¢i za skodu zptisobenou
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynalozeni
veskerého usili, které 1ze pozadovat.

9.5. V ostatnim plati ustanoveni obecné
zavaznych piedpist, zejména Obcanského
zakoniku, Obchodniho zakoniku a zdkona
0 ochrané spotiebitele.

10. Pojisténi

10.1. V cenach zajezdu a sluzeb
cestovniho ruchu PI neni zahrnuto
pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahraniéi,
pojisténi urazové, pojisténi zavazadel a
pojisténi odpovédnosti, stejné jako

Vv cenach zajezdu a sluzeb cestovniho
ruchu neni zahrnuto pojisténi naklada
souvisejicich s odstoupenim od smlouvy.

10.2. Vsichni zékaznici PI maji moZznost
individualniho pojisténi 1é¢ebnych vyloh v
zahraniéi a individualniho pojisténi pro
ptipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady
v souvislosti s odstoupenim od smlouvy
(storno pojisténi). Obé tyto pojistné
smlouvy maji moznost uzaviit
prostiednictvim PL

11. Povinné pojisténi PI

11.1. PI ma sjednano pojisténi zaruky pro
ptipad upadku dle zakona ¢. 159/1999 Sb.
v platném znéni, na zaklad¢ kterého
vznika zakaznikovi, s nimz PI uzaviela
SOZ, pravo na plnéni v ptipadé¢ pojistné
udalosti. PI je povinna piedat zakaznikiim
se SOZ doklad pojist'ovny, ktery obsahuje
informace o uzavieném pojisténi, zejména
oznadeni pojistovny, podminky pojisténi a
zpusob oznameni pojistné udalosti.

12. Vstupenky na zavody formule 1 a
dalSi sportovni akce

12.1. Objednavka vstupenek

Objednavku / nakup vstupenek na zavody
GP formule 1 a dalsi sportovni akce je
mozné uskute¢nit prostiednictvim on-line
rezervace na webovych strankach P,
telefonicky nebo e-mailem na adresu
formulel@primaitalia.cz. Objednavka
musi obsahovat nasledujici tdaje: jméno a
ptijmeni objednavatele sluzby, postovni
adresu (dodaci adresu), PSC, kontaktni
telefon, e-mail, popis sluzby, nazev akce,
pozadovany typ a pocet vstupenek, pii
soucasné objednavce zajezdu nebo
cestovniho pojisténi i datum narozeni. V
ptipadé, ze zakaznik/objednavatel
pozaduje vystaveni faktury, je tieba, aby
faktura¢ni udaje uvedl zaroven s
objednavkou.

12.2. Vstupenky a jejich cena

Pl je opravnéna upravovat ceny vstupenek
a dalSich sluzeb zvefejnénych na
webovych strankach ¢i v tisténém
katalogu v dobg, kdy se méni cenova
pasma, které vyhlasuje pofadatel akce a

Vv pfipadé, kdy dojde k vyraznému pohybu
kurzu CZK vuci EUR a dal§im svétovym
ménam. Tato zména ceny se vsak
nevztahuje na jiz realizované objednavky.
Cena vstupenek zahrnuje DPH.

PI nakupuje vstupenky od poradatelil
Grand Prix, v nékterych piipadech od
oficialnich distributorti vstupenek. Mezi
cenou vstupenky, uvedenou na vstupence
a cenou fakturovanou miize byt proto
rozdil. Zakaznik neni opravnén

pieprodavat nebo distribuovat vstupenky
jakymkoliv jinym zptsobem, pfimo nebo
nepiimo, tfetim stranam. Nastane-li tato
situace, je PI povinna informovat o této
skute¢nosti potadatele akce a ten je
opravnén prohlasit vstupenky za neplatné.
Drzitelé téchto vstupenek nebudou na akei
vpusténi bez jakéhokoliv naroku na
kompenzaci.

12.3. Rezervacni poplatek

Kazda objednavka obsahuje rezerva¢ni
poplatek, ktery zahrnuje transferni
poplatky ze zemé& konani akce, distribu¢ni
poplatek na uzemi CR a poplatek za
vystaveni vstupenky. Rezervaéni poplatek
az na vyjimky neni vyzadovan pii nakupu
vstupenek se zajezdem organizovanym PL

12.4. Smlouva o prodeji sluzeb
cestovniho ruchu

Zakaznik/objednavatel obdrzi e-mailem
smlouvu o prodeji sluzeb cestovniho
ruchu (dale jen SPSCR) na objednané
sluzby/vstupenky. Pfi objednavce
sluzby/vstupenek uskute¢néné on-line

z webovych stranek PI tuto smlouvu
nahrazuje Potvrzena objednavka
(Rezervace). V této smlouvé budou
uvedeny osobni udaje objednavatele,
pfedmét objednané sluzby/vstupenky

a termin splatnosti objednané
sluzby/vstupenky, ktery je standardné do 4
dnti od provedeni objednavky.

12.5. Platba objednané
sluzby/vstupenky

Zékaznik/objednavatel je povinen uhradit
objednavku v plné vysi do 4 dnti, nebo dle
terminu uvedeného na objednavce.
Objednavku je mozné uhradit platebni
kartou prostiednictvim webovych stranek,
bankovnim pfevodem, vkladem na tcet P1
nebo v hotovosti v kanceléfi P1. Pfi platbé
musi zakaznik/objednavatel vzdy uvést
Cislo objednavky (variabilni symbol),
uvedené ve SPSCR. Pro
zakazniky/objednavatele sluzeb mimo
Ceskou republiku je ve smlouvé uveden
mezinarodni platebni format IBAN a
SWIFT kod. V piipadé, ze objednané
sluzby nejsou uhrazeny v daném terminu
splatnosti, obdrzi zakaznik/objednavatel
vyzvu k platbé, pokud zakaznik/
objednavatel do 7 dnti na tuto vyzvu
nebude reagovat a platbu neuhradi, bude
objednavka zrusena a sluzba mize byt
poskytnuta jinému zajemci.

12.6. Rezervace objednanych vstupenek

VstupenKky jsou zavazné rezervovany a
nakoupeny od poradatele akce po
obdrZeni platby za vstupenky na ucet
PIl. Dojde-li v ¢ase mezi objednanim a
uhrazenim objednavky k vyprodani
zvolené kategorie vstupenek, je
zakaznikovi nabidnuta nhradni kategorie
vstupenek.



12.7. Storno vstupenek

Zrusi-li zdkaznik/objednavatel sluzby
objednavku sluzeb/vstupenek po jeji
Ghradg, je povinen uhradit stornopoplatek
ve vysi 100 % z celkové ceny
objednanych sluzeb/vstupenek a
rezervaéniho poplatku. Vstupenky jsou
nevratné.

12.8. Storno pojisténi vstupenek

Je mozné vyuzit storno pojisténi
vstupenky nebo v ptipadé, kdy ke
vstupence je zakoupen i zajezd, vyuzit
storno pojisténi zajezdu, které kryje i
pojisténi vstupenky. V piipadé zruseni ¢i
zmény terminu akce pozbyva pojisténi své
platnosti.

12.9. Distribuce vstupenek

Termin distribuce vstupenek je stanoven
vzdy dle konkrétni akce a plné zavisi na
dodavateli vstupenek — pofadateli akce a
neni mozné ho ovlivnit. Objednané
vstupenky jsou zakaznikovi/objednavateli
sluzeb odesilany jako cenné psani
(pojisténa zasilka) kuryrni sluzbou nebo
Ceskou postou obvykle 30-14 dni,
nejpozdéji

7 dnti pfed terminem konani akce.
Vstupenky objednané v dob¢ kratsi nez 30
dni pfed konanim akce mohou byt
vzhledem k dobé transferu od poradatele
akce piedany az v misté€ konani akce.
Zékaznik/objednavatel v tomto ptipadé
obdrzi elektronickou cestou voucher,
kterym se prokaze pfi vyzvednuti
vstupenek v misté konani akce.

Vstupenky je mozné si po ptedchozi
domluvé vyzvednout osobné v kancelati
PI.

12.10. Nedorudeni, odcizeni a ztrata
vstupenek

V piipadé, ze dojde k nedoruceni
vstupenek vinou kuryrni sluzby nebo
Ceské poity a.s., odpovida za tuto ztratu
vyhradné kuryri sluzba nebo Ceska posta
a.s. V pfipad¢, ze je z nezavinénych pficin
nebo z divodu vyssi moci znemoznéno
zakaznikovi/objednavateli sluzby
vstupenky dorucit, bude mu poskytnuta
finanéni nahrada v plné vysi uhrazenych
vstupenek. PI vSak neodpovida za jakékoli
dalsi zakaznikovy vydaje/investice
spojené se zajiSténim sluzeb souvisejicich
s cestou na danou akci nebo pobytem
béhem dané akce apod. PI neodpovida za
Skody vzniklé odcizenim nebo ztratou
vstupenek.

12.11. ZruSeni akce ze strany
poradatele

V ptipad¢ zruSeni akce ze strany
pofadatele nebo jeji ¢asti postupuje Pl dle
instrukci potadatele akce a dodavatele
vstupenek. Pfipadny narok nebo zpiisob a
vysi kompenzace urcuje vyhradné

potadatel nebo dodavatel vstupenek.
Neni-li to z povahy véci vylouceno ¢i
potadatelem nebo dodavatelem uvedeno
jinak, PI poskytne sou¢innost pii realizaci
kompenzace ve prospéch zakaznika.

Moznosti kompenzace:

1. Vstupenky zistavaji v platnosti
pro nahradni termin uréeny
poradatelem akce.

2. Kredit ulozeny u PI ve vysi
100% platby zékaznika je
mozné vyuzit na sluzby
cestovniho ruchu CK Prima
Italia (vstupenky a zajezdy na
formuli 1 a dalsi motoristické
akce). Platnost kreditu je jeden
kalendaini rok. Po uplynuti
doby platnosti kreditu tento
propada ve prospéch PL

3. 90% vracené platby od
potadatele nebo dodavatele
vstupenek Pl, bude vraceno na
Gcet zdkaznika (10% platby
zahrnuje nutné naklady CK
Prima Italia).

PI poskytne zakaznikovi
kompenzaci, od pofadatele nebo
dodavatele vstupenek jakmile
tak poradatel nebo dodavatel
ucini na cet PI, a to ve vysi, ve
které ji k tomuto G¢elu poradatel
nebo dodavatel poskytne.

12.12. Konani akce

Pofizovani audio, foto a videozaznamdi je
povoleno v piipadé, kdy tyto zaznamy
jsou uréeny vyhradné a jen pro osobni
potiebu. Pofizovani téchto zaznamti pro
komeréni pouziti bez pfedchoziho
pisemného souhlasu FOWC je zakazano.
Osobam pod vlivem alkoholu a
psychotropnich latek nebude ucast na akci
umoznéna bez jakékoliv nahrady.
Pritomnost zvifat neni na akci povolena.
Motoristické akce jsou nebezpecné a jste
vystaveni hluku, ktery miize ohrozovat
vase zdravi. Pofadajici organizace FIA,
FOWC, Formula One Management
Limited, Formula One Licensing BV,
Formula One Asset Management
Limited, Formula One Marketing
Limited, potadatel¢ akce (véetné
ufedniki, marsalu, zachranného a
zdravotniho personalu), soutézici a jezdci
nejsou odpovédni za jakékoli ujmy a
Skody na zdravi, zptisobené jakymkoli
zpusobem (s vyjimkou v pfipadé smrti
nebo zranéni zptisobenych nedbalosti vyse
uvedenych stran). Povinnosti navstévnika
akce je dodrzovat pravni a bezpe¢nostni
predpisy hostitelské zemée, pokyny a
instrukce potadatele zavodu.

13. Zpracovani osobnich udaju
zakazniki / aéastnikd (zakonné
zpracovani)

13.1. Zakaznik bere na védomi, ze PI je
opravnéna zpracovavat osobni udaje
svych zakaznikti v odpovidajicim rozsahu,
jejichz zpracovani je nezbytné pro ucely
splnéni smlouvy uzaviené s PI v souladu
se smlouvou a za ucelem plnéni

zakonnych povinnosti PI z takového
smluvniho vztahu vyplyvajicich.

13.2. K uvedenému tcelu PI zpracovava
osobni udaje, které jsou uvedeny ve
smlouvé v rozsahu zejména: (i)
identifika¢nich tdaju, tj. zpravidla titul,
jméno, piijmeni, datum narozeni, adresa
bydlisté (ulice a &islo, obec, PSC, zems
pobytu), ¢islo cestovniho dokladu, datum
jeho vydani a platnost, kod vydavajici
zem¢, statni obCanstvi, pohlavi, podpis (v
piipadé podnikatele fyzické osoby i
obchodni firmu, ICO, sidlo); (ii)
kontaktnich udaju, tj. zpravidla kontaktni
adresa (ulice a ¢islo, obec, PSC, zemé
pobytu), e-mail, telefonni ¢&islo; (iii)
faktura¢nich udaju, tj. zpravidla bankovni
spojeni, Gdaje o platbach.

13.3. Spravcem osobnich udaji zékaznika
je spole¢nost CK Prima Italia, se sidlem
Do Dubée 430, 190 11 Praha 9 ICO

284 731 83, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze oddilu C, vlozce ¢.144164.

13.4. Zpracovavani osobnich udaju je
provadéno jak manualng, tak
automatizované v elektronické forme v
informacnich systémech PI, jako jsou IT
aplikace, software apod. Osobni udaje
jsou zpracovavany vybranymi
zaméstnanci PI a smluvné povétenymi
zpracovateli.

13.5. Pro tcely zpracovavani ma k
osobnim udajum zakaznika pfistup PI jako
spravcee, jeho zaméstnanci a dale také PI
smluvné povéfeni zpracovatelé, a to
predevsim poskytovatelé IT sluzeb,
obchodni zastupci/zprostfedkovatelé PI,
ktefi se zakaznikem uzaviraji smlouvy
jménem a na ucet PI, smluvni dodavatelé
sluzeb, ktefi zprostfedkovavaji zajisténi
sluzeb u ptimych poskytovatelii sluzeb
cestovniho ruchu (ubytovacich,
stravovacich, dopravnich apod.).

13.6. Osobni udaje zakaznika
zpracovavané PI pro tcely splnéni
smlouvy, a to zpravidla v rozsahu titul,
jméno, pfijmeni, pohlavi, vék ¢i datum
narozeni, ¢islo cestovniho dokladu, datum
jeho vydani a platnosti, kod vydavajici
zem¢, statni obCanstvi, telefonni kontakt,
jsou vedle smluvné povéfenych
zpracovatell poskytovany v nezbytném
rozsahu také pfimym dodavatelim
jednotlivych sluzeb, zejména ubytovacim
zafizenim, dopraveiim, delegatim,
pravodcim, apod. Pokud jsou sluzby
poskytovany dodavateli mimo zemé
Evropského hospodatského prostoru,
budou nezbytné osobni tidaje predany i do
tieti zemé.

13.7. Zékaznik bere na védomi, ze PI je
opravnéna uchovavat, zpracovavat a
predavat osobni udaje uvedené ve
smlouvé i po ukonceni smlouvy za icelem
plnéni pravnich povinnosti, a to v rozsahu
a za podminek pro Gcely stanovené
pfislusnymi obecné zavaznymi platnymi
pravnimi ptedpisy.



13.8. Zakaznik bere na védomi, ze PI je
opravnén uchovavat a zpracovavat osobni
udaje i po ukonceni smlouvy nezbytné pro
Gcely opravnénych zajmu PI. Osobni
Gdaje v rozsahu titul, jméno a piijmeni,
bydlisté, kontaktni adresa, e-mail a
telefonni ¢islo tak PI zpracovava za
Gc¢elem pfimého marketingu, zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni formou e-
mailovych zprav, zprav zasilanych na
mobilni zafizeni prostfednictvim
telefonniho ¢isla (SMS, MMS) a v
neposledni fadé pisemnou formou
prostiednictvim postovnich sluzeb nebo
formou telefonického volani. Zakaznik ma
pravo kdykoliv vznést namitku proti
zasilani takovych obchodnich sdéleni a to
na koresponden¢ni adrese Prima Italia
s.1.0., Pod Pekarnami 10, 190 00 Praha 9,
nebo e-mailem na adrese
info@primaitalia.cz. V takovém pfipadé
PI nebude dale obchodni sdéleni zasilat,
ani jinak zpracovavat osobni udaje
zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

13.9. Osobni tdaje svych zakazniku PI
jako spravce zpracovava po dobu trvani
uzavtené smlouvy k zajisténi jejiho
splnéni. Po ukonéeni smluvniho vztahu
zejména pro vyporadani veskerych
zavazku plynoucich a souvisejicich s
uzavienou smlouvou PI uchovava osobni
udaje zakazniki po dobu nezbytné nutnou
k plnéni pravnich povinnosti spravce a k
zajisténi opravnénych zajmi spravce.
Doba uchovavani osobnich udaji
zakaznik PI je dana obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy upravujici zejména
reklamacni Ihiity, promlceci Ihtity k
uplatnéni narokd smluvnich stran, lhity
pro archivaci dokumentt apod.

13.10. Ustanoveni o zpracovavani
osobnich Gdaji zakazniki dle ustanoveni
5 Vseobecné smluvni podminky cestovni
kancelare Prima Italia s.r.o. tohoto ¢lanku
VSP se pfiméfené uplatni i na fyzické
0soby, V jejichZ prospéch zakaznik
smlouvu uzavfel. V pfipad¢, ze zdkaznik
uzavira smlouvu i ve prospéch tietich
osob podle § 1767 OZ, uzavienim
smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén k
poskytnuti osobnich tidaji téchto tfetich
osob, a to na zdkladé smluvniho ¢i jiného
zastoupeni.

13.11. Pfi zpracovavani osobnich udaji
muze subjekt nositel osobnich udaji
uplatnit nasledujici prava:

a) Pravo na informace o zpracovani
osobnich udaju. Informace o zpracovavani
osobnich Udaji poskytuje PI svym
zakaznikim v téchto VSP a dale pak v
Informacich o zpracovavani osobnich
udajui a pouceni o pravech v souvislosti

s ochranou osobnich idajti zakaznikt PI.

b) Pravo na pfistup k osobnim tdajim.
Zékaznik ma pravo na potvrzeni, zda jeho
osobni udaje jsou ¢i nejsou zpracovavany
a pokud ano, ma pravo na poskytnuti
informace obsahujici: (i) Gi¢el zpracovani;
(ii) kategorie dotCenych osobnich udajt,
které jsou zpracovavany, (iii) piijjemce
nebo kategorie piijemct, kterym osobni
udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv)
planovanou dobu, po kterou budou osobni

udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urdit,
kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v)
existenci prava pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich udaji
tykajicich se zakaznika nebo omezeni
jejich zpracovani a vznést namitku proti
tomuto zpracovani (vii) informace a
zaruky v ptipadé pfedavani osobnich
udajt do tretich zemi. Zakaznik ma pravo
na poskytnuti kopii zpracovavanych
osobnich udaju.

¢) Pravo na opravu osobnich tdaji, pokud
zakaznik popira jejich spravnost.

d) Pravo na vymaz (pravo byt
zapomenut). V nékterych zdkonem
stanovenych piipadech je PI povinna
osobni udaje zakaznika na jeho pokyn
vymazat. Kazda takovato zadost vsak
podléha individualnimu vyhodnoceni,
nebot’ PI ma pravni povinnost ¢i
opravnény zajem si osobni udaje
ponechat.

e) Pravo na omezeni zpracovani. Zakaznik
ma pravo, aby PI omezila zpracovavani
jeho osobnich udajt, pokud (i) zakaznik
popira ptesnost svych osobnich udaju, a to
na dobu potiebnou k tomu, aby spravce
ovéfil piesnost jeho osobnich udaji; (ii)
zpracovani jeho osobnich Gdaji bylo
protipravni, ale nepozada o vymaz
osobnich daji, ale o omezeni jejich
pouziti; (iii) PI jiz nepotiebuje jeho osobni
udaje pro ucely zpracovani, ale zakaznik
je pozaduje pro uréeni, vykon nebo
obhajobu svych narokd; nebo (iv)
zakaznik vznesl namitku proti zpracovani
svych osobnich udaju, a to do doby nez
bude ovéfeno, zda opravnéné duvody PI
prevazuji nad opravnénymi diivody
zakaznika.

g) Pravo podat podnét &i stiznost na Utad
pro ochranu osobnich udaji. Zakaznik ma
pravo se kdykoliv obratit s podnétem ¢i
stiznosti ve véci zpracovani osobnich
tidajii na dozorovy organ, a to na Utad na
ochranu osobnich udaju, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. 234 665
111, internetova adresa
https://www.uoou.cz

14. Zavérecné ustanoveni

14.2. Tyto vSeobecné smluvni podminky
plati pro v§echny poskytované sluzby
uvedené v katalogu nebo na internetovych
strankach PI a v dalSich dodate¢nych
nabidkach. Vstoupily v platnost dne 9. 1.
2019 a jejich platnost je ukoncena
vyhlagenim novych Vseobecnych
smluvnich podminek. Dnem nabyti
ucinnosti téchto VSP pozbyvaji ucinnost
VSP ze dne 1. 11. 2016. Témito VSP se
fidi prava a povinnosti vznikl¢é ode dne
nabyti jejich ucinnosti.

14.2. Eventualni neplatnost jednotlivych
ustanoveni nema vliv na celkovou platnost
téchto podminek.

14.3. Rozhodnym pravem pro feSeni
vsech sportl, které by mohly vzniknout ze
SOZ podle ¢lanku 2.1 a SPSCR podle

¢lanku 12.4 nebo v souvislosti s takovou
smlouvou, je pravo CR, kterym se fidi i
tato smlouva.

14.4. V souladu s ust. § 14 zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, PI
informuje zékaznika o moznosti fesit
piipadné spory vyplyvajici ze smluv
uzavfenych s PI prostfednictvim subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych
sport, kterym je Ceska obchodni
inspekce.

14.5. Zakaznik stvrzuje svym podpisem
na smlouvé nebo zaslanim on-line
objednavky, ze vyse uvedenym smluvnim
podminkdm rozumi a v plném rozsahu je
jménem svym i jménem ostatnich
G¢astniki, uvedenych v jeho SOZ nebo
SPSCR a Cerpajicich poskytované sluzby,
respektuje.

Tyto vSeobecné smluvni podminky
vstoupily v platnost dne 28. 10. 2020 a
nahrazuji pfedchazejici smluvni podminky
CK Prima Italia s.r.o.



